
  www.366kmpf.com 

 1 / 9 

退款&退货处理流程 

一、退款处理流程 

客户发起退款申
请

客户取消已付款的
订单/对已完成的订单
退货

商家后台审核取
消的订单/退货
申请订单
销售订单处理中找到
已取消的订单进行审
核

商家确认退款处
理

取消的订单审核后在
退款处理中确认退款
申请

商家审核退款单
据退款给客户

确认后的退款申请进行
审核，审核后款项才能
退给客户

01 02 03 04

 

 

 

二、详细操作步骤 

（一）、客户取消订单退款（订单已支付但是商家没发货） 

1、在自己的订单列表中找到需要退款的单据点取消订单，快马后台就可以收到作废的订单 
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2、快马后台收到取消订单的申请或者退货申请后在销售订单处理里面找到取消中的订单点审

核取消。 

 

3、取消后的订单审核后在订货商的客户中心看到订单状态是待确认。 

4、在快马平
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台里面点销售——退款处理中可以看到需要退款的订单以及退款的状态，先在待确认里面去

确认退款单 

 

 

5、确认完退款后就针对确认的退款单进行审核，审核完之后就可以去确认退款了 

 

6、审核完成的退款单在在退款里面可以看到，点查看进去确认退款，确认后钱就退回到指定

的客户账户里面了 
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退款完成的订单退款里面看到的状态就是已退款整个退款的流程就完成了 

 

客户那边在自己的客户中心看到的退款单状态也是已退款 
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（二）退货退款（已经收到商品并已经付款） 

操作流程（申请售后/返修退换货——后台批发商在退换货里面审核——订货商发货——批发

商收货退款） 

1、订货商在订单列表里面已经完成的订单点返修/退换货（移动端是申请售后） 
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3、申请退货时选择退款账户，提交退货申请 

 

4、订货商提交后在进货菜单下点退换货，可以看到申请退货的单据，后台批发商在快马里面

退货订单处理里面审核退货单据 
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4、批发商审核了退货单之后订货商在客户中心看到订单状态是已审核，就可以将需要退货的

单据确认发货给批发商了 

 

 

 

5、批发商收到客户退的货之后在快马后台确认收货并退款【如果需要同步到管家婆，请不要

做收货的操作，当客户发货后，会同步退货单到管家婆，请在管家婆查找退货单，做退货单

的过账操作，管家婆过账以后，单据会同步到快马，快马的退货单据会自动变成已收货状

态。】 
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确认收货的同时回款也退回到客户指定的账户中 

 

在退款处理中查询的时候订单也是显示的已退款，整个退货退款流程就已经完成 
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